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HOLA
 
T h a n k  y o u  f o r  c h o o s i n g  t o  s t a y  a t  R u e  D e  L a  C a s a ,
w e  h o p e  y o u ’ r e  a l l  e x c i t e d  f o r  y o u r  s t a y !

I f  y o u  h a v e  a n y  p r o b l e m s  o r  i s s u e s  w i t h  t h e
p r o p e r t y  w h i l s t  s t a y i n g  a t  t h e  V i l l a ,  y o u  c a n
c o n t a c t  t h e  k e y h o l d e r s  o n  t h e  f o l l o w i n g  d e t a i l s :

S a l l y  + 4 4 7 7 3 4 1 0 1 1 6 2

T R A V E L L I N G  F R O M  T H E  A I R P O R T
U p o n  l a n d i n g  a t  t h e  a i r p o r t ,  t h e  m a j o r i t y  o f  o u r
g u e s t s  w i l l  h i r e  t h e i r  o w n  t r a n s p o r t .  A s  p e r  m y
r e c o m m e n d a t i o n s  o n  o u r  w e b s i t e ,  I  a l w a y s  a d v i s e
t h a t  g u e s t s  b o o k  c a r  h i r e  d i r e c t  f r o m  t h e  a i r p o r t  a t
t h e  t i m e  o f  b o o k i n g  f l i g h t s .  I  a d v i s e  u s i n g  G o o g l e
M a p s  o r  w a z e  t o  n a v i g a t e  a r o u n d  S p a i n .  T h e s e
m e t h o d s  w i l l  a l s o  t a k e  y o u  v i a  t h e  f a s t e s t  r o u t e s .
T o  g e t  t o  t h e  v i l l a  f r o m  t h e  a i r p o r t  s i m p l y  t y p e  i n
E l  V a l l e  G o l f  R e s o r t  a n d  t h i s  w i l l  t a k e  y o u  d i r e c t l y
t o  t h e  r e s o r t  s e c u r i t y  b a r r i e r s .

R E S O R T  A R R I V A L
U p o n  a r r i v a l  a t  E l  V a l l e ,  h e a d  f o r  t h e  b a r r i e r
l a b e l l e d  ‘ V i s i t o r s ’  a n d  a  s e c u r i t y  g u a r d  w i l l  c o m e
o u t  t o  y o u r  c a r  t o  a s s i s t  y o u .  S i m p l y  i n f o r m  t h e m
t h a t  y o u  a r e  g u e s t s  r e s i d i n g  a t  Z a f i r o  5  ( R u e  d e  l a
C a s a ) .  S e c u r i t y  w i l l  t h e n  a l l o w  y o u  a c c e s s  t h r o u g h
t h e  s e c u r i t y  b a r r i e r .  A t  t h e  f i r s t  i s l a n d ,  t a k e  t h e
f i r s t  r i g h t  a n d  t h i s  i s  y o u r  s t r e e t  ' Z a f i r o ' .  R u e  d e  l a
C a s a  i s  t h e  5 t h  V i l l a  o n  t h e  l e f t .  L o o k  o u t  f o r
N u m b e r  5 .  O n c e  a t  t h e  v i l l a ,  p u l l  y o u r  c a r  f o r w a r d
o n t o  t h e  d r i v e w a y  u n d e r n e a t h  t h e  c a r p o r t .  D o  n o t
p a r k  o n  t h e  r o a d  a s  t h i s  g o e s  a g a i n s t  t h e  r e s o r t s
p o l i c i e s .
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CHECKING IN  &  OUT

C h e c k  i n  i s  a v a i l a b l e  a n y  t i m e  a f t e r  1 5 : 0 0 :  W e  u s u a l l y  o p e r a t e  a
s a m e  d a y  c h a n g e o v e r ,  o u r  c l e a n i n g  t e a m  w i l l  n e e d  t h e i r  f u l l
a l l o c a t e d  t i m e  s l o t  t o  e n s u r e  t h e  p r o p e r t y  i s  t h o r o u g h l y  c l e a n e d
a n d  r e a d y  f o r  y o u .  I f  y o u  a r e  g o i n g  t o  a r r i v e  a t  t h e  p r o p e r t y
b e f o r e  1 5 : 0 0  a n d  w i s h  t o  s t o r e  y o u r  l u g g a g e  a t  t h e  p r o p e r t y ,
t h i s  w i l l  n e e d  t o  b e  p r e - b o o k e d  p r i o r  t o  y o u r  a r r i v a l .  

W h i l s t  w e  p r e p a r e  f o r  y o u r  a r r i v a l ,  y o u  c a n  e n j o y  a  d r i n k  ( o r
t w o ! )  u p  a t  t h e  C l u b  H o u s e ,  o r  g r a b  s o m e  e s s e n t i a l s  a t  t h e
o n s i t e  S p a r  s u p e r m a r k e t ,  

C h e c k  o u t  a n y  t i m e  b e f o r e  1 0 : 0 0 a m :  A g a i n ,  w e  u s u a l l y  o p e r a t e  a
s a m e  d a y  c h a n g e o v e r ,  s o  i t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  y o u  p l e a s e  c h e c k  o u t
o n  t i m e ,  t o  a l l o w  u s  t o  p r e p a r e  f o r  o u r  n e x t  g u e s t s .
 
G a i n i n g  e n t r y  t o  R u e  D e  l a  C a s a :  T h e r e  i s  a  k e y  s a f e  l o c a t e d  t o
t h e  l e f t  h a n d  s i d e  o f  t h e  f r o n t  d o o r  o f  t h e  v i l l a .  Y o u r  c o d e  i s
1 2 0 0 .
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A T  T H E  V I L L A
Y o u  w i l l  f i n d  t h e  e n t r a n c e  k e y  l o c a t e d  i n  a  k e y  s a f e
o n  r i g h t  h a n d  s i d e  o f  t h e  f r o n t  d o o r .  

Y o u  w i l l  r e c e i v e  y o u r  k e y  c o d e  w i t h i n  4 8  h o u r s
b e f o r e  y o u r  s t a y  a f t e r  b e i n g  r e s e t  b y  o u r  c l e a n i n g
t e a m .

O n c e  y o u  h a v e  o b t a i n e d  t h e  k e y ,  p r o c e e d  t o  t h e
f r o n t  d o o r  o f  t h e  v i l l a ,  t h e  a l a r m  m u s t  b e
d e a c t i v a t e d  b e f o r e  e n t e r i n g .  Y o u  w i l l  f i n d  a  r o u n d
w h i t e  a n d  c h r o m e  k e y  f o b  a t t a c h e d  t o  y o u r  k e y s
w h i c h  m u s t  b e  h e l d  a g a i n s t  t h e  s i l v e r  a l a r m  p a n e l
t o  t h e  l e f t  h a n d  s i d e  o f  t h e  f r o n t  d o o r  t o
d e a c t i v a t e  t h e  a l a r m .  Y o u  w i l l  s e e  a  g r e e n  f l a s h  t o
a l e r t  y o u  t h a t  i t  h a s  b e e n  d e a c t i v a t e d .  P l e a s e  n o t e
t h a t  s m o k i n g   i s  n o t  p e r m i t t e d  i n  t h e  V i l l a  a t  a n y
t i m e .  T h a n k  y o u  f o r  y o u r  c o o p e r a t i o n .

WIFI
S u p e r f a s t  b r o a d b a n d  i s  a v a i l a b l e  f r e e  o f  c h a r g e  f o r
a l l  g u e s t s  a t  R u e  d e  l a  C a s a .  

N e t w o r k :  Z a f i r o  5  
P a s s w o r d :  r u e d e l a c a s a

SECURITY
Y o u  w i l l  n o t i c e  a  s e r i e s  o f  s u r v e i l l a n c e  c a m e r a s
l o c a t e d  a r o u n d  t h e  v i l l a .  T h e s e  c a m e r a s  a r e  o n l y
a c c e s s i b l e  b y  V e r i s u r e  A l a r m  a g e n t s  a n d  w i l l  o n l y
a c t i v a t e  i f  t h e  a l a r m  i s  t r i g g e r e d .  Y o u  c a n  f l i c k  u p
t h e  l e n s e  c o v e r  o n  a n y  o f  t h e s e  c a m e r a s  d u r i n g
y o u r  s t a y  s h o u l d  y o u  w i s h .  Wh i l s t  t h e  c r i m e  r a t e  i s
e x t r e m e l y  l o w  i n  M u r c i a ,  t h i s  i s  f o r  t h e  s e c u r i t y  o f
b o t h  o u r  g u e s t s  a n d  t h e  p r o p e r t y .
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S A T E L L I T E  T E L E V I S I O N
T h e r e  a r e  t w o  r e m o t e  c o n t r o l s  t o  c o n t r o l  t h e  T V
a n d  t h e  s a t e l l i t e  b o x .  U s e  t h e  S o n y  r e m o t e  c o n t r o l
t o  t u r n  o n  t h e  t e l e v i s i o n  a n d  t h e  s e c o n d a r y  r e m o t e
c o n t r o l  t o  t u r n  o n  t h e  s a t e l l i t e  b o x  w h i c h  w i l l
a l w a y s  b r i n g  u p  a n  o n s c r e e n  p r o m p t  t o  u p d a t e
c h a n n e l s .  S i m p l y  c l i c k  ‘ O K ’  o n  t h e  r e m o t e  o n  e a c h
o c c a s i o n  t o  e n j o y  a l l  U K  a n d  S k y  s p o r t s  c h a n n e l s
d u r i n g  y o u r  s t a y .  I n  t h e  e v e n t  t h a t  S a t e l l i t e  T V  i s
n o t  s h o w i n g  o n  t h e  s c r e e n ,  c l i c k  t h e  s o u r c e  b u t t o n
o n  t h e  T V  r e m o t e  a n d  a l l o w  a  f e w  s e c o n d s  b e t w e e n
e a c h  s o u r c e  s e t t i n g  u n t i l  y o u  f i n d  t h e  a p p r o p r i a t e
H D M I  s e t t i n g .  T h e r e  i s  a  N e t f l i x  A p p  a n d  a l s o  a n
X b o x  O n e  o f  w h i c h  w e  w e l c o m e  g u e s t s  t o  l o g  i n
a n d  j o i n  t h e i r  o w n  a c c o u n t s .

S O U N D S Y S T E M
Y o u  w i l l  f i n d  o u r  B l u e t o o t h  s y s t e m  o n  t h e  c o n s o l e
t a b l e  t o  t h e  r i g h t  o f  t h e  v i l l a .  Y o u  c a n  d o w n l o a d
t h e  b r a n d ' s  s m a r t p h o n e  a p p  t o  c o n n e c t  w i r e l e s s l y
o r  u s e  t h e  a u x  i n  l e a d  t h a t  w i l l  g o  s t r a i g h t  i n t o
y o u r  p h o n e  g i v i n g  y o u  f u l l  i m m e r s i v e  s o u n d .

T O I L E T S
A l t h o u g h  t h e  p l u m b i n g  a n d  f l u s h  s y s t e m s  i n  S p a i n
a r e  g o o d ,  f l u s h i n g  m a k e u p  w i p e s  o r  w e t  w i p e s
d o w n  t h e  t o i l e t  w i l l  l e a d  t o  a  b l o c k a g e .  P l e a s e
r e f r a i n  f r o m  d o i n g  t h i s .

G E N E R A L  WA S T E
T h e r e  i s  a  s m a l l  b i n  l o c a t e d  i n  t h e  k i t c h e n  b e h i n d
t h e  d o o r  u n d e r n e a t h  t h e  s i n k .  O n c e  t h i s  i s  f u l l ,  t h e
m a i n  w a s t e  b i n s  a r e  l o c a t e d  t o  t h e  l e f t  h a n d  s i d e  o f
t h e  s t r e e t ,  a p p r o x i m a t e l y  a  3 0  s e c o n d  w a l k  o n  t h e
o p p o s i t e  s i d e  o f  t h e  r o a d  n e a r  t h e  p l a y  a r e a .  T h e y
a r e  s i t u a t e d  b e h i n d  a  g r e e n  p r i v e t  f e n c e  s u n k  i n t o
t h e  g r o u n d .
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RESTAURANTS  OUTS IDE  THE  RESORT

Venta  E l  Pue r to  Res tau ran t  -  Av .  de  Murc i a ,  10 ,  30 155
Murc i a  ( 10 - 15  m inu te  d r i ve  -  g rea t  S teaks ,  t apas  &  typ i ca l
Span i sh  cu i s i ne  -  on  s i t e  bodega/sma l l  shop)

Venta  de  l a  V i rgen  -  Av .  de  Murc i a ,  1 5 ,  30 155  Murc i a
( 10 - 15  m inu te  d r i ve  Typ ica l  qua l i t y  Span i sh  cu i s i ne  –  more
a  l a  ca r te )

The  Rus t i c  G r i l l  -  Av .  Ba l s i cas ,  4 ,  30709  Ro ldán ,  Murc i a
( 15  m inu te  d r i ve  Th ink  TG I  F r idays  w i thou t  the  s i ng ing ,
g rea t  s teaks  &  AMAZING R ibs ,  t he  house  spec i a l i t y )

Res tau ran te  A i r emar  -  RM- 19 ,  7 ,  30 155  Murc i a  ( 10  m inu te
d r i ve  –  Tapas  and  typ i ca l  Span i sh  cu i s i ne ,  w i th  an  ons i t e
ba r ,  bu tche r s ,  bodega  &  g roce ry  s to re  –  i t ’ s  nex t  to  the
pe t ro l  s t a t i on )

Bombay  Da rba r  -  Av .  de  l a  Un ión ,  7 1 ,  30730  San  Jav i e r ,
Murc i a  ( I nd i an  -  1 5  m inu te  d r i ve  –  no t  the  c loses t  bu t  ou r
f avour i t e )

Res tau ran te  Run  -  Av .  R ío  Na lón ,  5 - 1 3 ,  307 10  Los
A lcáza res ,  Murc i a  (Ch inese/Tha i  -  20  m inu te  d r i ve )

The  Lounge  Ba r  -  C .  R ío  Te r ,  2 ,  307 10  Los  A l cáza res ,
Murc i a  (Eng l i sh  owned ,  top  qua l i t y  t apas ,  ma ins  &
cock ta i l s )

Za rcos  Cock ta i l  Ba r  -  Av .  R ío  Na lón ,  3 ,  307 10  Los
A lcáza res ,  Murc i a  ( 1 5  m inu te  d r i ve )

L i t t l e  S i c i l y  -  C .  R ío  Arangu in ,  1 ,  307 10  Los  A l cáza res ,
Murc i a  ( I t a l i an  &  g rea t  s teaks  -  1 5  m inu te  d r i ve )
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BARS  &  CAFES  OUTS IDE  RESORT
Ch i r i ngu i to  E l  A rena l  i s  a  g rea t  beach  ba r  ove r look ing  the
Mar  Menor .  The re  i s  ano the r  Ch i r i ngu i to  nex t  door  and
seve ra l  o the r s  a re  to  be  found  a long  the  beach f ron t .
Address :  C .  P i n to r  V i to r i o  N i co l á s ,  307 10  Los  Na re jos ,
Murc i a
 
Maka i  Ca fé  i s  an  Eng l i sh -owned  Ca fé  j u s t  a  f ew  m inu tes ’
wa l k  f rom the  Cabo  Ro ig  beach .  I f  you  a re  l ook ing  fo r  a
fu l l  Eng l i sh  b reak fas t ,  some  sc rummy pancakes ,  a
m i l k shake ,  a  cock ta i l  o r  a  hea l thy  f ru i t  bow l ,  i t ’ s  a  g rea t
opt ion .  
Address :  C .  San  Anton io  Zen ,  7 ,  03 189  Or i hue l a ,  A l i can te

BEACHES
A number  o f  beaches  can  be  found  on  ou r
recommendat ions  page  on  ou r  webs i t e .  I f  you  a re  d r i v i ng
and  w i sh  to  go  to  a  b lue  f l ag  beach  we  wou ld  r ecommend
Cabo  Ro ig .  The  beaches  can  ge t  busy ,  t he re ' s  a  good
park ing  spot  by  the  Maka i  Ca fé  a s  ment ioned  above .  I f
you  wa l k  down  the  road  and  j u s t  pas t  the  f i r s t  beach
towards  you r  r i gh t ,  t hen  a long  the  r a i sed  coas ta l
p romenade  on  you r  l e f t ,  t he re  i s  a  l ove l y  cove  w i th
sha l l ow  wate r  j u s t  round  the  co rne r ,  i dea l l y  su i t ed  fo r  a l l
t he  f am i l y .

SHOPPING
Cabo  Ro ig  beach  i s  a l so  on l y  a  ve ry  sho r t  d r i ve  away  f rom
La  Zen i a  Bou leva rd  fo r  those  who  l ove  to  shop !  He re
you ’ l l  f i nd  a  huge  Za ra ,  P r imark ,  a  Med iamarke t  fo r  any
e l ec t ron i c s  and  l o t s  o f  o the r  c lo thes  shops  and  ea te r i e s .  
Address :  La  Zen i a  Bou lava rd ,  Ca l l e  Jade ,  2 ,  03 189  La
Zen ia ,  A l i can te
 
The re  i s  a l so  a  ve ry  good  se l ec t i on  o f  shops  a t  the  a i r
cond i t i oned  Neuvo  Condomina  i n  Murc i a .
Address :  Nueva  Condomina ,  Au tov í a  de l  Med i te r ráneo ,
Km .  760 ,  30 1 10  Chur ra ,  Murc i a .
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OTHER USEFUL  INFORMATION

N e a r e s t  C h e m i s t :  F a r m a c i a  R o l d a n  A V D A .  D E ,  A v .  T o r r e

P a c h e c o ,  4 5 ,  3 0 7 0 9  R o l d á n ,  M u r c i a  ( 1 0  m i n u t e  d r i v e )

P L E A S E  C H E C K  O P E N I N G  H O U R S  B E F O R E  S E T T I N G  O F F !

N e a r e s t  T o b a c c o n i s t :  T a b a c o s ,  A V D A .  D E ,  A v .  T o r r e

P a c h e c o ,  4 5 ,  3 0 7 0 9  R o l d á n ,  M u r c i a  P l .  L e o p o l d o

F e r n á n d e z  D e l g a d o ,  3 0 1 5 6  L o s  M a r t í n e z  d e l  P u e r t o ,

M u r c i a  ( 1 0  m i n u t e  d r i v e ) .

 

I f  y o u  n e e d  a n y t h i n g  e l s e ,  p l e a s e  d o  n o t  h e s i t a t e  t o

c o n t a c t  S a l l y .

 
ENJOY YOUR STAY!

WWW . R U E D E L A C A S A . C O . U K

Z A F I R O ,  5 ,  
E L  V A L L E  G O L F  R E S O R T

S A N  J A V I E R ,  M U R C I A ,
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